
广汇汽车金蝶EAS财务系统应用服务项目公开招标公告
广汇汽车金蝶EAS财务系统应用服务项目进行国内公开招标，欢迎符合资格条件的投标人参加投标，现将有关事宜公告如下: 

1、 项目概况

1、 项目名称：金蝶EAS财务系统应用服务
2、 招标人：广汇汽车服务有限责任公司（以下简称“广汇汽车”）
3、 地址：上海市闵行区虹莘路3998号宝信大厦
4、 服务对象：
广汇汽车及其下属企业使用的两套金蝶EAS财务系统： 
	序号
	版本号
	模块
	并发用户数

	1
	V6.3.1
	财务会计、固定资产、出纳管理、报表、合并报表、基础数据管理、系统平台
	400

	2
	V7.5
	财务会计、固定资产、出纳管理、报表、合并报表、4S销售管理、4S库存管理、宝马IFC报表接口、基础数据管理、系统平台
	50


5、 服务期限：
2018年6月1日-2019年5月31日
6、 服务项目：
	服务项目
	具体内容

	持续改进
	版本升级：通过版本升级可获得同一产品在服务生命周期内的可使用版本（仅提供软件许可，不包含升级服务）

	
	版本更新：通过版本更新可获得与产品相关的软件修正补丁、产品功能包等（仅提供软件许可或补丁，不包含更新服务）

	
	需求反馈：在软件使用中可反馈软件应用问题及功能需求、建议等

	问题解决
	故障诊断：诊断软件故障并提供处理建议，保障软件正常使用

	
	应用指导：指导进行软件设置、打印设置、功能操作（不包括业务流程实现），提升软件应用能力

	
	上门服务：可通过电话、在线等方式进行服务预约，按照选定的时间给予上门服务

	知识传递
	知识库：可通过查询检索方式在知识库中查阅已知问题的解决方案、行业最佳实践、业务流程、产品应用等多方面知识

	
	在线问答：可通过电话、在线等方式进行知识问答与知识共享

	
	在线课程：可通过电话、在线等方式学习产品视频课程，包括产品功能介绍、操作方式、应用技巧等

	质量管理
	系统监控：通过专业的检测工具主动预警目前可能存在的各种风险和隐患，避免由于隐患产生严重后果，保障客户IT 系统稳定高效运行

	
	应用评估：通过应用评估工具对软件应用状况进行评估，发现应用不顺畅的症结点，并生成评估报告

	
	服务工具：客户可使用应用工具，如系统检测、ERP应用评估等工具


7、 服务方式：
	服务方式
	服务标准
	服务时间

	热线服务
	周一至周日上午8:30-12:00；下午13:00-17:30提供服务
	7*8小时

	在线服务
	客户随时通过即时通讯工具、云服务平台等获取在线问答、在线知识库、服务工具等相关标准支持服务辅助服务方式，在条件许可的情况下可灵活启用该服务
	7*8小时

	服务预约
	对正常工作时间有效服务预约在1小时内响应，非工作时间有效服务预约在4小时内响应 
	7*8小时

	上门服务
	可通过电话、在线等方式进行服务预约，按照选定的时间给予上门服务
	24小时内

	远程服务
	在条件许可的情况下可灵活启用该服务
	7*24小时


二、投标（报名）人应具备的资格条件

1、若投标人为非原厂商，应提供运维团队不少于3位主要人员的工作简历，简历中需含近5年内实施或服务过的金蝶EAS项目；

2、投标人注册资金不少于100万，且注册时间需满2年；
3、投标人或投标人法人代表未被列入“信用中国”网站（ www.creditchina.gov.cn）上的失信名单，请投标人在该网站上下载报名日期的信用报告。

三、报名时间和获取招标文件方式

1、报名时间：自 2018 年 4 月 28  日上午12点至 2018  年 5  月 7 日下午5点止。

2、报名方式：请投标人将企业营业执照、税务登记证（三证合一除外）、组织机构代码证（三证合一除外）、法人身份证明（如投标人代表进行投标需提供投标人代表身份证明及法人授权委托书）、运维团队简历（原厂商除外）和信用报告加盖单位公章扫描一份发送到本项目招标邮箱：cgaitzb@chinagrandauto.com投标人报名时，必须附有投标人的联系人、联系电话及电子邮箱，如投标人有任何投标疑问可先发邮件咨询，招标人邮件回复，具体后续投标事宜请投标人注意查收电子邮件。
四、发布公告的媒介

1、本次招标公告同时在广汇汽车微信公众号及广汇汽车官网（http://www.chinagrandauto.com/cn/）上发布。

五、联系方式

广汇汽车招标邮箱：cgaitzb@chinagrandauto.com
广汇汽车检举邮箱：cgajianju@chinagrandauto.com
